
A gyártói garancia feltételei 5 év

Köszönjük, hogy az ULTIMATRON® termékeket 
választotta!

Kedves vásárlók :
Először is köszönjük, hogy az ULTIMATRON® FRANCE termékek vásárlását választotta. A garancia egész 
Európára kiterjed. A legmagasabb színvonalú vevőszolgálat elérése érdekében kérjük, figyelmesen olvassa el a 
feltételeket, és őrizze meg a számlát a garancia időtartama alatt.

1. Jótállási idő

A jótállási idő a fogyasztók számára önkéntes
5 év gyártói jótállás és a fogyasztót megillető törvényi 
jótállás.

A jótállási idő a számla keltétől kezdődik. A jótállási időszak 
nem kezdődik újra, különösen csere vagy javítás esetén.

Ez a garancia minden ULTIMATRON® lítium akkumulátorra 
érvényes, 2022.06.01-től.

2. Garanciális szerviz
Az Ultimatron felelőssége jelen garancia értelmében a 
termék cseréjére, javítására és visszatérítésére korlátozódik.

A jótállási szolgáltatás legfeljebb az eredetileg kifizetett 
vételár értékére korlátozódik.

Kizárólag a v ásárló felelős a csere, javítás vagy 
költségtérítés megválasztásáért.

A jótállási szolgáltatás teljesítésekor minden hibás akku-
mulátor az Ultimatron tulajdonába kerül.

Ha magának a terméknek a minőségi problémája, akkor a 
következő megrendelésben újat küldünk.

3. Kizárási feltételek

Sérülések ,  h ibák és  meghibásodások ,  amelyeket  a  
következők okoznak:

(a) Elemi kár (például villámcsapás, túlfeszültség, 
szélsőséges időjárási viszonyok, árvíz, tűz, hőség stb.);

(b) a használati feltételek be nem tartása;
(c) Hibás telepítés vagy üzembe helyezés;
(d) Más csatlakoztatott berendezések meghibásodása 
az akkumulátor károsodását eredményezi;
(e) heves hatások, mint például szállítási károk, leesés stb.;
(f) Független módosítások, programozások vagy javítások 

az akkumulátor;

(g) Az akkumulátor illetéktelen felnyitása, amely az akku-
mulátor burkolatának és belsejének károsodását, vagy 
magának a termék helyreállításának lehetőségét 
megakadályozza, nem tartozik a garancia hatálya alá.

4. Előfeltételek

A jótállási igény előfeltétele o lyan meghibásodás, amely 
már nem teszi lehetővé az akkumulátor rendeltetésszerű 
használatát.

A reklamációt haladéktalanul írásban, de legkésőbb a hiba 
vagy rendellenesség bekövetkezését követő 10 napon belül 
kell megtenni.

A gyors és hatékony vevőszolgálat garantálása érdekében tar-
talmaznia kell a számla másolatát és az állítólagos hibák 
részletes leírását, és lehetőség szerint fényképet kell készíte-
nie.
Garanciális igény esetén forduljon hozzánk.

A gyártó a számla másolata nélkül megtagadhatja a 
garanciát. A jótállási igény érvényesítéséhez a v evőnek 
képesnek kell lennie az áru igazolására azok elküldésével. 
Figyelem! Törekedni kell a biztonságos csomagolásra, hogy 
elkerüljük az áruk szállítás közbeni sérülését.

Nyilatkozat:

•A jótállási záradék nem része a csomagnak.
•Ennek módosításának és végleges értelmezésének joga,
a garanciális záradék az ULTIMATRON®-hoz tartozik.
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